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¿Qué es una norma ISO?

La normas ISO son un conjunto de normas orientadas
a ordenar la gestión de una organización pública o
privada en sus distintos ámbitos. La competencia
internacional acentuada por los procesos
globalizadores de la economía, el mercado y el
poder que ha ido tomando la figura y la opinión de
los consumidores, ha propiciado que dichas normas,
pese a su carácter de aceptación voluntaria, hayan
ganando un gran reconocimiento y aceptación
internacional.



La Norma ISO 37001:2016

En este sentido, la Norma ISO 37001 sobre Sistemas
de Gestión Antisoborno, especifica una serie de
medidas para ayudar a las organizaciones a
prevenir, detectar y abordar el soborno.

Además, está diseñada para ayudar a una
organización a implementar un sistema de gestión
contra el soborno, o mejorar los controles que
tiene actualmente. Ayuda a reducir el riesgo de
soborno y puede demostrar a las partes
interesadas que se han implementado
controles antisoborno y buenas prácticas
reconocidas internacionalmente.



La organización debe aplicar una serie de medidas y
controles de manera razonable y  proporcionada

para ayudar a prevenir, detectar y tratar el soborno, incluyendo:

• Políticas antisoborno de liderazgo, compromiso y
responsabilidad de la alta dirección, controles y formación del
personal.

• Evaluaciones de riesgo, diligencia debida en proyectos y
asociados comerciales, controles financieros,comerciales y
contractuales,

• Informes, seguimiento, investigación y revisión, medidas
correctoras y mejora.

¿Qué exige la norma?



IMPORTANCIA DE LA NTP ISO 37001:2017

• Reduce la probabilidad de verse involucrada en un
delito de soborno.

• Favorece una buena reputación frente a grupos de
interés, como clientes, inversionistas, administración
pública, entre otros.

• Evita distorsiones en la competencia y un
comportamiento mas eficiente de los mercados.

• Genera confianza en sus propietarios, inversionistas,
clientes y otros socios comerciales ya que se han
implementado controles internacionales

• Sirve de defensa frente a tribunales en caso de
investigación, mostrando evidencia de que la
organización ha tomado medidas para prevenir el
soborno.
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En cumplimiento de la norma NTP-ISO 37001:2017 en marzo del  
año 2023 el FISSAL comenzó su proceso de implementación del  
Sistema de Gestión Antisoborno .

Elpropósitofue:

PREVENIR, DETECTARYSANCIONAR  ACTOS

DESOBORNOEN  LA ENTIDAD

SISTEMA DE GESTIÓN ANTISOBORNO



BENEFICIOS DEL SGA

.
Prevenir, detectary abordar los riegosdesoborno

Previene,detectay aborda los riegosdesoborno

Reconocimiento Nacional e Internacional

Promueve  una cultura de confianza en la entidad

Reduce  Costos

Previene  conffictosde interés

Instaura una Cultura Antisoborno en la entidad

• Detectar riesgos en la entidad. 

• Dotar  de mecanismos eficaces para la prevención de riesgos de soborno.

• Cumplimiento de normas peruanas y con normativa internacional.

• Obteniendo la cooperación en la detección de actos de soborno por parte de los 

socios de negocios.

• Estableciendo controles para prevenir actos  de soborno, creando mecanismos. 

eficientes para rastrear las  transacciones, entre otros.

• Favorece a la toma de conciencia de las consecuencias de incurrir en actos  de soborno.

• Mejora el desempeño financiero.

• Mejora el conocimientosobreunaculturaantisoborno.

• El personal conocelas implicanciasdeparticiparenhechosdesoborno.



POLITICA DEL SGAS DEL FISSAL



POLITICA DEL SGA

Atravésde la ResoluciónJefatural N° 059-2023-SIS-FISSAL/J en agosto de 2023 se aprobó la Política del Sistema de 
Gestión Antisoborno del Fondo Intangible Solidario de Salud –FISSAL; la basedenuestrosistemadegestión antisoborno.

Lineamientos de la Política:

▪ Prohibir y denunciar el soborno y todo tipo de corrupción en la entidad, mediante el establecimiento de lineamientos y directivas que
guíen el comportamiento de todos nuestros colaboradores y partes interesadas que tengan relaciones contractuales con el FISSAL.

▪ Combatir el soborno en todas sus formas, desarrollando acciones concretas para su detección y sanción en el marco del cumplimiento
de las leyes antisoborno que le son aplicables y los requisitos del Sistema de Gestión Antisoborno.

▪ Asignar la función de cumplimiento, dotándola de independencia y autoridad para cumplir con sus responsabilidades en el marco del
Sistema de Gestión Antisoborno conforme con los requisitos de la norma NTP ISO 37001:2017.

▪ Poner a disposición los recursos necesarios, económicos, humanos y de infraestructura, de manera responsable y proporcionada, para
ejecutar las acciones, medidas y controles planificados para prevenir, detectar e investigar los casos de soborno, asegurando la mejora
continua del Sistema de Gestión.

▪ Instituir un canal de denuncias que permite a cualquier miembro de nuestra organización y parte interesada a reportar el intento,
sospecha o comisión de un acto de soborno o incumplimiento del Sistema de Gestión Antisoborno, garantizando la confidencialidad y la
protección ante cualquier tipo de amenaza o coacción.

▪ Sancionar actos de corrupción y faltas éticas, así como el incumplimiento de la presente Política, conforme a la normatividad interna
vigente, lo cual no la exime de las acciones administrativas, penales y/o civiles que corresponda, respetando el debido proceso.

El incumplimiento de las disposiciones de esta política, será objeto de las medidas y sanciones previstas en la normativa vigente,
previa investigación y establecimiento de la responsabilidad respectiva.



DIRECTIVA DE REGALOS DE FISSAL



CANALES DE DENUNCIAS

Se cuenta con cuatro (04) canales para la presentación de denuncias, los cuales son:

- Presencial: Mesa de partes - Sede del FISSAL, Calle 41 Nº 840, San Isidro.

- Plataforma Digital Única de Denuncias del Ciudadano – PDUDC:

(https://denuncias.servicios.gob.pe)

- Mesa de partes virtual: 

(http://intranet.fissal.gob.pe/Usuario/NuevaCuentaMesaVirtual)

- Denuncia vía telefónica:(511) 391 2490

Asimismo, se cuenta con un canal de orientación, para absolver inquietudes:

- Correo electrónico: funciondecumplimiento@fissal.gob.pe

- Línea de orientación: (511) 391 2490 – Anexo: 3010

https://denuncias.servicios.gob.pe/
http://intranet.fissal.gob.pe/Usuario/NuevaCuentaMesaVirtual
mailto:funciondecumplimiento@fissal.gob.pe


MUCHAS GRACIAS
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