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éQué es una norma ISO?

La normas ISO son un conjunto de normas orientadas
a ordenar la gestiéon de una organizacion publica o

privada en sus distintos ambitos. La competencia
internacional acentuada por los procesos
globalizadores de la economia, el mercado y el
poder que ha ido tomando la figura y la opinién de
los consumidores, ha propiciado que dichas normas,
pese a su caracter de aceptacion voluntaria, hayan

ganando un gran reconocimiento y aceptacion
internacional.
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La Norma ISO 37001:2016

En este sentido, la Norma ISO 37001 sobre Sistemas
de Gestion Antisoborno, especifica una serie de

medidas para ayudar a las organizaciones a
prevenir, detectaryabordarel soborno.

Ademas, esta disenada para ayudar a una
organizacion a implementar un sistema de gestion
contra el soborno, o mejorar los controles que
tiene actualmente. Ayuda a reducir el riesgo de
soborno y puede demostrar a las partes
interesadas  que se han implementado
controles antisoborno y buenas _ practicas
reconocidas internacionalmente.
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¢Quée exige la norma?

La organizacion debe aplicar una serie de medidas y

para ayudar a prevenir, detectar y tratar el soborno, incluyendo: ACTUAR

controles de manera razonable y proporcionada

G-ELIMINAR NO
CONFORMDADES
DETECT ADAS

Politicas antisoborno de liderazgo, compromiso y
responsabilidad de la alta direccion, controles yformacion del
personal.

. . - . . SVERIFICAR LOS
Evaluaciones de riesgo, diligencia debida en proyectos y RESULTADOS DE
asociados comerciales, controles financieros, comercialesy ALt
contractuales,

Informes, seguimiento, investigacion y revision, medidas VER'F'CAR’_/
correctoras y mejora. —

Seguro
Integral
[EET

FISSAL

Fondo Intangible
Solidario de Salud

L
1-DEFINIR
LAS

METAS

PLANIFICAR

N Acciones

ZDEFINIR

METODOS PARA

CUMPLIRLAS

JEDUCARY
CAPACIT AR

!

preventiv as

4-REM IZAR

EL TRAB AD

\

S

L=

Ejecuciin

HACER

\

J | Ministerio
FERY de Salud



SIS ;. | FZSSAL

Fondo Intangible
Solidario de Salud

IMPORTANCIA DE LA NTP ISO 37001:2017

¢POR QUE UNA NORMA DE GESTION ANTISOBORNO?

- . ¢ QUE OCASIONA EL SOBORNO?
e Reduce la probabilidad de verse involucrada en un

H AUMENTA EL COSTO AL HACER
delito de soborno. SISTEMAS DE GESTION NEGOCIOS

e Favorece una buena reputacion frente a grupos de ANTISOBORNO
interés, como clientes, inversionistas, administracion
publica, entre otros.

e Evita distorsiones en la competencia y un PREVIENE _
o .o o AUMENTA EL COSTO DE LOS
comportamiento mas eficiente de los mercados. — BIENES Y SERVICIOS

DETECTA
DESTRUYE LA CONFIANZA EN
LAS INSTITUCIONES

e Genera confianza en sus propietarios, inversionistas,
clientes y otros socios comerciales ya que se han

implementado controles internacionales
RESPONDE

e Sirve de defensa frente a tribunales en caso de
investigacion, mostrando evidencia de que la
organizacion ha tomado medidas para prevenir el
soborno.

OBSTACULIZA EL DESARROLLO Y
DISTORSIONA LA COMPETENCIA
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NORMA TECNICA NTP-ISO 37001

En cumplimiento de la norma NTP-ISO 37001:2017 en marzo del RN o

Direccidn de Normalizacida - INACAL
e Las Camelias £17, San Isidro (Lima 27) Lima, Perii

ano 2023 el FISSAL comenzo su proceso de implementacion del
Sistema de Gestion Antisoborno .

El propdsito fue:

PREVENIR, DETECTAR Y SANCIONAR ACTOS
DE SOBORNO EN LA ENTIDAD
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Previene, detecta y aborda los riegos de sobomo » Detectariesgos enla entidad.
» Dotar de mecanismos eficaces para la prevencion de riesgos de sobomo.

Reconocimiento Nacional e Intemacional »  Cumplimiento de normas peruanas y con normativa intermacional.

Obteniendo la cooperacion en la deteccion de actos de sobomo por parte de los
Promueve una culturade confianza en la entidad socios de negocios.

Reduce Costos »  Estableciendo controles para prevenir actos de sobomo, creando mecanismos.
eficientes pararastrear las transacciones, entre otros.

*  Favorece a latoma de conciencia de las consecuencias de incumir en actos de sobomo.
*  Mejora el desempefio financiero.

Previene conffictos de interés

Instaura una Cultura Antisobomo en la entidad « Mejora el conocimiento sobre una cultura antisobomo.
+ B personal conoce las implicancias de participar en hechos de sobomo.
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POLITICA DEL SGAS DEL FISSAL
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RESOLUCION JEFATURAL N° 059-2023-SIS-FISSAL/J

Lima, 29 de agosto de 2023

VISTOS: El Informe N° 003-2023-SIS-FISSAL/OC del responsable de la
Funcién de Cumplimiento Antisobormo del Fondo Intangible Solidario de Salud -
FISSAL; el Informe N° 050-2023-SI5-FISSAL/OPP de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; y el Informe N° 218-2023-515-FISSAL/OAJ de la Oficina de Asesoria
Juridica; y

CONSIDERANDO:

Cue, mediante Decreto Supremo N° 092-2017-PCM se aprueba la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, la misma que fiene como
objetive general contar con instituciones transparentes e Integras que practican y
promueven la probidad en el ambito pablico, sector empresarial y la sociedad civil, asi
como garantizar la prevencion y sancidn efectiva de la corrupcién a nivel nacional,
regional y local, con la participacidn activa de la ciudadania;

Que, los objetivos especificos 2.3 y 2.4 del Eje 2. Identificacion y gestion de
riesgos de la citada Politica Nacional establecen como estrategias, garantizar la
integridad en las contrataciones de obras, bienes y servicios, asi como fortalecer la
gestién de riesgos al interior de cada entidad plblica, sefialando entre los
lineamientos de este Gltimo objetivo, el implementar ismos de cumplimis de
normas anticorrupcion;

Que, a través del Decreto Supremo N° 180-2021-PCM se aprobo la "Estrategia
de Integridad del Poder Ejecutivo al 2022 para la Prevencion de Actos de Comupcian”,
la cual tiene como finalidad fortalecer la respuesta coordinada de todas las entidades
pertenecientes al Poder Ejecutivo, para asegurar el cumplimiento de la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién y la implementacién del Modelo
de Integridad para las entidades del sector pliblico, una de cuyas acciones priorizadas
s la de identificar riesgos que afecten la integridad pablica;

Que, a través de la Resolucidn Directoral N® 021-2017-INACAL-DN, el Instituto
Macional de Calidad - INACAL, aprobd la Norma Técnica Peruana denominada
“Sistemas de gestidn antisoborno” (NTP-ISO 37001:2017), la cual especifica los
requisitos y proporciona una guia para establecer, implementar, mantener, revisar y
mejorar un Sistema de Gestion Antisoborno. El referido sistema puede ser
independiente o puede estar integrado en un sistema de gestidn global,

X . Cue, el numeral 5 de la NTP-1S0 37001:2017 dispone que la alta direccidn debe
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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO FONDO INTANGIBLE SOLIDARIO DE
SALUD - FISSAL

El Fondo Intangible Solidario de Salud [FISSAL) &5 una Institucidn Administradora de Fondos de
Aseguramiento en Salud (IAFAS) pdblica encargada de financiar las atenciones de salud,
brindando cobertura frente a las enfermedades oncoldgicas (especificamente del listado de
enfermedades de alto costo), la enfermedad renal cronica, las enfermedades raras y huérfanas
y los procedimientos de alto costo, teniendo como publico objetivo a las personas aseguradas
al Seguro Integral de Salud (SI5).

En ese sentido, el Fondo Intangible Solidario de Salud declara como prioridad garantizar la
implementacidn de las buenas pricticas de gestion Antisoborna en virtud de la Politica Nacional
de Integridad y Lucha contra la Corrupcidn y demds disposiciones legales antisoborno aplicables
a la entidad, para ello se compromete a:

* Prohibir y denunciar el sobarno y todo tipo de corrupcidn en la entidad, mediante el
establecimiento de lineamientos y directivas gue guien el comportamiento de todos
nuestros colaboradores y partes interesadas que tengan relaciones contractuales con el
FISSAL

Combatir el sobormoe en todas sus formas, desarrollando acciones concretas para su
deteccidn y sancidn en el marco del cumplimiento de las leyes antisoborno que le son
aplicables y los requisitos del Sistema de Gestidn Antisoborna.

= Asignar la funcidn de cumplimiento, dotandola de independencia y autoridad para cumplir
con sus responsabilidades en el marco del Sistema de Gestidn Antisoborno conforme con
los requisitos de la norma NTP 150 37001:2017.

= Paner a disposicidn los recursos necesarios, econdmicos, humanos y de infraestructura, de
manera responsable y proporcionada, para ejecutar las acciones, medidas y controles
planificados para prevenir, detectar e investigar los casos de sobomno, asegurando la mejara
continua del Sisterna de Gestion.

* Instituir un canal de denuncias que permite a cualguier miembro de nuestra organizacidn y
parte interesada a reportar el intento, sospecha o comisidn de un acto de soborno o
incurnplimienta del Sistema de Gestidn Antisobarno, garantizando |a confidencialidad y la
proteccidn ante cualquier tipo de amenaza o coaccidn.

Sancionar actos de corrupcion y faltas éticas, asi como el incumplimiento de la presente
Paolitica, conforme a la normatividad interna vigente, lo cual no la exime de las acciones
administrativas, penales y/o civiles gue corresponda, respetando el debido proceso.
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Através de la Resolucion Jefatural N° 059-2023-SIS-FISSAL/J enagosto de 2023 se aprobd la Palitica del Sistema de
Gestion Antisobomo del Fondo Intangible Solidario de Salud — FISSAL; la base de nuestro sistema de gestion antisobomo.

Lineamientos de la Politica:

* Prohibir y denunciar el soborno y todo tipo de corrupcion en la entidad, mediante el establecimiento de lineamientos y directivas que
guien el comportamiento de todos nuestros colaboradores y partes interesadas que tengan relaciones contractuales con el FISSAL.

» Combatir el soborno en todas sus formas, desarrollando acciones concretas para su deteccidon y sancidon en el marco del cumplimiento
de las leyes antisoborno que le son aplicables y los requisitos del Sistema de Gestidn Antisoborno.

» Asignar la funcidon de cumplimiento, dotdndola de independencia y autoridad para cumplir con sus responsabilidades en el marco del
Sistema de Gestion Antisoborno conforme con los requisitos de la norma NTP ISO 37001:2017.

* Poner a disposicion los recursos necesarios, econdmicos, humanos y de infraestructura, de manera responsable y proporcionada, para
ejecutar las acciones, medidas y controles planificados para prevenir, detectar e investigar los casos de soborno, asegurando la mejora
continua del Sistema de Gestion.

* Instituir un canal de denuncias que permite a cualquier miembro de nuestra organizacidon y parte interesada a reportar el intento,
sospecha o comision de un acto de soborno o incumplimiento del Sistema de Gestidn Antisoborno, garantizando la confidencialidad y Ia
proteccidon ante cualquier tipo de amenaza o coaccion.

= Sancionar actos de corrupcion y faltas éticas, asi como el incumplimiento de la presente Politica, conforme a la normatividad interna
vigente, lo cual no la exime de las acciones administrativas, penales y/o civiles que corresponda, respetando el debido proceso.

El incumplimiento de las disposiciones de esta politica, sera objeto de las medidas y sanciones previstas en la normativa vigente,

previa investigacion y establecimiento de la responsabilidad respectiva.
2R
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DIRECTIVA DE REGALOS DE FISSAL
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MINISTERIO DE SALUD
DIRECTIVA N° 008-2023-SIS/FISSAL - V.01
RESOLUCION JEFATURAL N ° 070-2023-SIS-FISSAL/J

Lima, 12 de octubre de 2023 DIRECTIVA QUE REGULA LA ACTUACION DE

VISTOS: El Informe N° 00B-2023-SIS-FISSALIOC del Responsable la LOS SERVIDORES DEL FONDO INTANGIBLE
e s e et s e S S SOLIDARIO DE SALUD - FISSAL ANTE EL

¥ Presupuesto, y el Informe N° 240-2023-SIS-FISSALIOA) de la Oficina de OFRECIMIENTO DE REGALOS, ATENCIONES,

Asesoeia Juridica y; CORTESIAS U OTROS ACTOS SIMILARES

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 28024 regula la gestion de inlereses en el ambito de la RESPONSABLE V* B® 0 SELLO
administracién publica, entendida como una aclividad licita de promocion de
inlereses legilimos propios o de lerceros, sea de caracler individual, seclorial o
institucional en el proceso de toma de decisiones pablicas, con la finalidad de
asegurar |a ransparencia en las acciones del Estado;

Comité del SGAS

Que, la Ley N* 27815, Ley del Cédigo da Elica de la Funcién Piblica, sefiala Elaborado por: Responsable de la
que al servidor piblico debe acluar de acuerdo a delerminades principios, entre Funcién de Cumplimiento
alios, el de respeto e idoneidad. Asimismo, se indica que el servidor plblico tiene Antisoborno

diversos deberes, enfre ellos, el de neutralidad y ejercicio adecuado del carga,
ancontrandose prohibido de mantener intereses de conflicto, oblener ventajas
indebidas, entre otros aspecios;
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Que, la Politica Nacional de Integridad y Lucha conlra la Corrupcion,
aprobada por el Decreto Suprema N° 092-2017-PCM, establece como objetivo Revisado por:
general, lo siguiente: “Confar con instituciones transparentes e inlegras que
practican y promueven la probidad en el ambilo plblico, sector empresarnal v la

iedad civil, y izar la p ion y sancion efectiva de la corrupcion a nivel
nacional, regional y local, con la parlicipacion acliva de la ciudadania™;
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y Presupuesto
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Que, el Plan Macional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion 2018-
2021, aprobado por Decrelo Supremo N* 044-2018-PCM establece, entre ofras
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CANALES DE DENUNCIAS

CANAL DE DENUNCIAS
SISTEMA DE GESTION s O : 0
ANTI ' © @
"SOBORNO - S
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Correo electronico:

SIS = | FZSSAL
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Se cuenta con cuatro (04) canales para la presentacion de denuncias, los cuales son:

Presencial: Mesa de partes - Sede del FISSAL, Calle 41 N° 840, San Isidro.

Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano - PDUDC:
(https://denuncias.servicios.gob.pe)

Mesa de partes virtual:
(http://intranet.fissal.gob.pe/Usuario/NuevaCuentaMesaVirtual)

Denuncia via telefénica:(511) 391 2490

Asimismo, se cuenta con un canal de orientacion, para absolver inquietudes:

- Correo electrénico: funciondecumplimiento@fissal.gob.pe

- Linea de orientacion: (511) 391 2490 — Anexo: 3010
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MUCHAS GRACIAS
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